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ne nouvelle forme de loisir,
l]d activité est en train de gagner le

cceur des Québécois. Une activité
dont la formule est inédite, originale,
remplie de séduction.

Une activité qui va méme jusqu’a faire
mentir le vieux dicton qui veut que dans
la vie, on ne puisse rien avoir pour rien.

Pas étonnant que plusieurs proprié-
taires de salons de quilles aient mordu a
I'appat...

Mais de quoi sagit-il au juste?

Il s'agit de poker, le vilain mot, tel que
présenté par la Ligue de Tournois de
Poker du Québec.

Lisez bien la suite.

La LTPQ offre aux entreprises de tous
les secteurs l'occasion de se joindre a une
organisation axée sur ce qui se fait de

plus hot et enivrant en matiere de plaisir

et d’évasion : le poker de compétition.
La magie du poker, c'est vrai au Québec,
c'est vrai partout ailleurs. La télévision
en témoigne abondamment. On n'est
pas en présence d'une
vague mais dun
véritable raz-de-marée,
d'un irrésistible tsunami
a l'échelle planétaire.
Une étude démontre
que ce ne sont plus les
sites a caractere sexuel
qui gagnent la mise sur
Internet, mais les sites
de poker.

Maintenant, com-
ment ca fonctionne?

la LTPQ offre aux

«La LTPQ vous permettra
d'attirer dans votre
établissement une
clientele diversifiée

qui est riche en hommes

et femmes de
18 3 45 ans.»

30 idées géniales
Les SQAQ déménagent a FFirS
Il faut revenir au star system

Les trésors de QubicaAMF

p. 4
p.5

Québécois et Québécoises de toutes les
régions la chance de jouer au poker dans
un établissement licencié pres de chez
eux et ce, TOUT A FAIT GRATUITEMENT,
sans aucun risque monétaire de leur part.
Tel qu'on peut le lire sur
le site www.LTPQ.ca, il
sagit la d’une activité
qui permet a toutes les
couches de la société
de s'amuser et de fra-
terniser tout en appre-
nant les rudiments du
Texas Hold’Em, ce jeu-
I3 méme qui jongle
avec des millions aux
Séries mondiales de
poker.

Trois organismes ont

JJJ"'.”J
:r) U D\./J].“ 93 par Gilles Poulin

uni leurs forces dans la création de la
Ligue. Il s‘agit de |a Corporation des
Propriétaires de Bars, Brasseries et
Tavernes du Québec (CPBBTQ), de
I’Association des Joueurs de Tournois
de Poker du Québec (AJTPQ) et de
Gestion Poker Tour (GPT), chef de file au
Québec dans la gestion de circuits de
tournois de poker.

Par ailleurs, grace au systéme de
points exclusif a Gestion Poker Tour, les
meilleurs joueurs de la Ligue vont se voir
propulsés vers des tournois interna-
tionaux pour affronter I'élite mondiale,
SANS AUCUN RISQUE MONETAIRE de leur
part. L'objectif de la LTPQ en cette pre-
miere année d'opérations est de distribuer
plus de 250 000 $ en bourses.

(Suite en page 3) /
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Samedi 15 aodt
2 O O 9 10h 3 T6h
Au Salon de Quilles St-Nicolas

845 Marie-Victorin, St-Nicolas QC G7A 358
418 836-0033

o 10h a 11h
Séminaire sur les patrons de percage

i | ~ 2 z
Etre membre des SQAQ c’est: |

) 11h a 12h

« une visibilité indispensable du monde des quilles auprés de la population Présentation des nouveaux produits

(télévision - radio - journaux - internet)

+ des ateliers de formation (cours d'instructeurs, conférences pour gens d’affaires) 12h a 12h30

e un lien avec la Fédération des Quilles du Québec et Sports-Québec (juniors) Buffet froid

« une assurance de longévité de votre entreprise

« des promotions communes que vous ne pourriez vous payer seul 12h30 3 16h

* un retour garanti sur votre investissement, voire des profits (carte privilege) Exposition

* des colts d'opération moindres (regroupement d’achats)

* un renforcement du sport des quilles (nombreux tournois) NOUVEAU Encan silencieux sur des prnduits spéciaux

et exdusifs au profit
de la Fédération des Quilles du Québec

» d'importants partenariats d affaires (commandites majeures)
* des réunions structurées et un congrés annuel d’envergure
* une alliance avec les grandes associations nord-am éricaines

14h
illes Canada et BPAA ; S
(Qm, o8 Lanada et B / . ) Fermeture de |'encan silencieux
* ladéfense de vos intéréts auprés du gouvernement ou autre organisme B AMALIRIGE 14h30
Etre membre des Salons de Quilles Associés 0 H Dedllement desigagnamts de tencn sllcacleix

_WW

du Québec finalement,
Maurice Boyer Pro Shop

c’est une question de gros bon sens! 3995 av. Bannantyne Propriétaires, gérants et employés
':9'1‘";;;) "-;‘61“:!_"54;‘2 de boutiques et de salons de quilles,
.: 1-800-761- SN e :
Appelez-nous deés aujourd’hui! F.: 1-800-761-1238 FUS Sre uites R gD Asm e ]
450 657-ABAT (2228) ou 1 888 500-ABAT (2228) L 1M SR0jSIpo 0, 3 SVP Veuillez nous contacter pour confirmer
e www.boyerproshop.ca ,
.sqaq.com votre presence.

Quille-Senviee ine.

GAMME COMPLETE DE PRODUITS POUR VOTRE SALON

SUPER SPECIAL!

' Modernisation
de vos moniteurs

Faites affaire avec des gens
d’ expérience !

* Offrons le meilleur service de dépannage
en tout temps 24/ 24

Modemisez vos ordinateurs, optimisez
e * Installation, vente de pieces et d équipement usagé

la communication avec vos allées = ‘ o

et passez a I ere Windows XP == : * Sablage et polissage dallées

sopmodins poedfedia e & ‘ ! = * Service et réparation sur les équipements
' - Mendes

fine pointe de la technologie. -/

L" ‘\‘ a2 -

Contactez-nous sans plus tarder! 1 888 826-7725

Pe : Barmette, Jean-Claude Fréchette et S Trembl
rsonnes ressources : Maryse Bame ean e Fréchette et Sylvain Tremblay SR
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30 idées
d'actualité pour
opérer avec
succes un salon
de quilles

Yves
Larocque

/p ébullition comme jamais. La compéfition est

A Iéroce.
Bien que jouer aux quilles demeure toujours une option
intéressante, amusante pour la majorité, de compétition
pour les autres, le consommateur est écartelé par un
choix de plus en plus varié de possibilités pour meubler
ses périodes de loisir.

Il ne faut donc rien prendre pour acquis. Il serait
illusoire de s’imaginer que les gens de votre patelin vont
prendre Ia direction de votre salon simplement parce
que vous avez fait paraitre une pub dans un journal de
quartier ou un publi-sac.

De nos jours, la réussite d'un opérateur de salon de
quilles nécessite des trésors d’ingéniosité et de
créativité. L'internet, cet inestimable outil de marketing,
devient crucial, voire indispensable dans e
développement de votre clientéle et I'application de vos
concepts.

Nous dressons ici une liste d'idées appelées a vous
servir dans l'opération de votre bowling. Vous trouverez
aussi dans cette publication des commentaires et
suggestions provenant de propriétaires comme vous, des
gens de l'industrie en amour comme vous avec les
caresses froufroutantes du tiroir-caisse. Vous mettez
srement déja plusieurs de ces idées en application.
Mais sait-on jamais... peut-étre aussi ferez-vous
d'intéressantes découvertes. Bonne lecture... et a vous

]-J'r' e monde du loisir récréatif et du sport est en

de choisir!

Soyons a la hauteur!

1. Concoctez de nouvelles promotions, variez les types
de tournois, les formules de ligues, transformez les
fétes, 1a facon de compter les points... bref, multipliez
les initiatives, surprenez continuellement votre
clientele!

2. Il est tout a fait indiqué dembaucher une personne
qui fasse exclusivement de la sollicitation aupres des
organismes et des compagnies, pour les inviter a faire
des partys de groupe, des levées de fonds ou autres.

3. Plus que jamais, la propreté du salon doit étre
irréprochable.

4. Dans les toilettes, il faut isoler les portes des
cabinets. On ne doit pas étre en mesure de zieuter
sous la porte ni entre les portes... Allez, bouchez cette
craque indiscrete qui prive votre clientéle de son
intimité! Séparez chacun des urinoirs d’une cloison
suffisamment haute.

5. Que votre personnel d'accueil ait de la personnalité,
que diable! Des gens souriants, aimables, voila ce qu'il
faut, des gens fermes également, qui veillent jalou-
sement sur vos priorités.

6. Au lieu de vous taper les taches banales, embauchez
du personnel a colt moindre pour celles-ci et effectuez
vous-méme ['essentiel, faites du PR.

7. Ne pas vous exposer a plus de 60 heures d'ouvrage
par semaine. Sinon, vous allez vous briler et, plus

souvent quautrement, vous allez manquer de gaz pour

votre clientéle. Soyez frais et dispos.

8. Mettez en place un systeme de caméras de
surveillance connecté a l'internet. Vous pourrez ainsi
superviser le bon fonctionnement de votre salon
depuis votre domicile.

9. Offrez a toute votre clientéle la possibilité de
s'améliorer aux quilles en tenant a leur disposition un
quilleur d’élite rémunéré, occasionnel ou permanent.

10. 1l est souhaitable et nullement de mauvais godt
que le personnel du bar soit ... sexy!!!

11. Appuyez systématiquement les associations hon-
nétes et crédibles de I'industrie. Des gens essaient de
vous aider, embarquez, bon sang!

12. Faites partie du conseil dadministration d‘asso-
ciations de propriétaires. Vous en apprendrez beaucoup
plus que tout ce que vous pouvez imaginer!

13. Assistez a des réunions de la Chambre de com-
merce de votre région. (otoyez les autres entre-
preneurs de votre localité. Effectuez des échanges
commerciaux et des promotions croisées entre vous.

14. Tous les documents promotionnels (affiches, pan-
cartes ou autres) destinés a votre clientéle doivent étre
rédigés impeccablement (sans fautes), et concus par
un graphiste professionnel.

15. Haussez vos tarifs raisonnablement chaque année.

16. Ayez a l'esprit que votre commerce doit étre plus
glamour que les domiciles de votre clientéle.

17. (réez une ambiance féerique le plus souvent
possible en faisant davantage de quilles cosmiques,
peu importe le jour et I'heure. Pas nécessaire que la
musique joue a tue-téte!

18. Disposez au minimum d'un écran géant de 10 pieds
par 12 pieds avec projecteur multimédia.

19. Commanditez les organisations sportives ou autres
de votre localité. Prenez part a leurs activités.

20. N'hésitez pas a annexer des produits étrangers aux
quilles dans votre commerce, a offrir d'autres services.

21. Mettez en vedette un artiste musicien ou un band
dans votre bowling. Des jeunes, par exemple.

22. Assurez-vous que tous les résidents de votre
localité sont au courant que vous existez, que clest in
d’aller jouer aux quilles, qu'on s’y amuse follement. Ne
prenez jamais rien pour acquis une fois de plus,
multipliez les rappels.

23. Assurez-vous de disposer dune foule d’informa-
tions sur quiconque franchit les portes de votre salon.
Ayez les coordonnées de tous vos joueurs de ligues et
de l'open play (adresses postales et de courriel, # de
téléphone, leur travail, habitudes de vie, etc.).

24. Ayez un site internet monté par un professionnel
du web. Et surtout, maintenez-le a jour.

25. Une fois en possession des adresses courriels de
votre clientéle et de |‘autorisation de les contacter,
communiquez avec eux par internet régulierement via
votre site web.

26. Mettez a jour les statistiques de vos ligues sur
votre site internet dés qu'une ligue prend fin.

27. Enregistrez toutes les émissions de télévision de
quilles et repassez-les régulierement sur vos écrans.
(a donne le golit de jouer, ca attise la passion.

28. Enfrez en contact régulierement avec toutes les
écoles de votre localité. Rappelez aux directeurs
d’écoles qu'il n'y a plus de fumée dans nos établis-
sements, que les quilles, c'est plus que jamais une
activité saine pour les jeunes.

29. Travaillez fort pour attirer et garder les jeunes dans
votre salon. Cest de I'investissement a long terme!
La présence d'un quilleur élite a leurs cotés est
essentielle.

30. Brilez de passion pour votre entreprise!

13 fievie du POKer weeom

G:\)armi la brochette de suggestions émises
' #plus haut dans cette page, on mentionne

-~ l'importance, que dis-je, I'urgence pour les
propriétaires de salons de quilles de se diversifier,
de déborder du cadre des quilles, de multiplier
services et activités pour séduire leur clientéle : «On
perd des clients chaque année, émet Jacques
Robert du salon Du Parc, ca parle de plus en plus
de poker dans les bowlings.»

La Ligue de Tournois de Poker du Québec faisait

ses débuts dans son salon le 19 juin, soit le
lendemain de notre entretien téléphonique.
Pendant I'été, il tiendra deux soirées de poker par
semaine: «Je ne sais pas encore comment ca
marche mais chose certaine, c'est ca qui s'en vient,
c'est ca, la tendance.»

Il a déboursé 1 200 $ pour les tables, 5005 pour
les jetons: «Ce sera vite remboursé. A lui seul, le
bar devrait connaitre des soirées de 300 % a 500 5.»

Parmi les autres salons pionniers de l'aventure,
mentionnons L'Acadien de St-Jacques-de-Mont-
calm, le Quillorama Ste-Anne-des-Plaines,
I'Au Magnifique de Lavaltrie, le Rive-Sud de
Longueuil, I'International de Montréal et le

Quillorama De Grand Pré de Louiseville.

«La Ligue, font valoir les hautes instances auprés
de leurs partenaires potentiels, vous permettra
d‘attirer dans votre établissement une clientele
diversifiée qui est riche en hommes et femmes de
18 a 45 ans, la plus convoitée, et qui regroupe tous
les profils socio-démographiques. De plus, vous
pourrez utiliser le logo de la Ligue et sa propriété
intellectuelle dans toutes vos pubs et vos
campagnes de promaotions, sur tous vos emballages
publicitaires. Vous allez vous retrouver avec une
vitrine incomparable, une visibilité considéra-
blement accrue aupres de clients de tous les
horizons.»
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Aprés avoir séjourné a TVA et TQS
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Yves Larocque

les Salons de Quilles Associés du
~, Québec existent depuis 1981, rappelons
qu'ils nont commencé a mettre en
ondes des émissions a la télévision qu'en 1992.
('était a TVA, n'est-ce pas? La direction des
SQAQ était fébrile car il s'agissait d'un grand
retour a la télé non cablée pour les petites
apres presque 20 années d'absence. Clest ainsi
que les SQAQ ont logé au réseau de télévision
le plus populaire au Québec durant huit années
avec des cotes d’écoute avoisinant les 300 000

auditeurs par semaine. L'industrie des quilles
dans les années 90, rappelons-le, était floris-
sante.

En 2000, les SQAQ se tournaient vers TQS ol
ils sont restés jusqua cette année. Les cotes
d'écoute se sont avérées plus que respectables
avec 200 000 téléspectateurs en moyenne. Il
s'agit de chiffres trés enviables pour ce type
d'émission. Mais TQS ayant changé de mains et
de politique télévisuelle depuis peu (on vise les
18-45 ans exclusivement), les SQAQ se sont vu
montrer |a sortie. Heureusement, le Réseau des
Sports les accueille avec enthousiasme et ce,
tant aux petites quilles qu‘aux grosses.

Place au SPORT des quilles

La formule des matchs mettant en vedette des
artistes et autres personnalités connues du
grand public (c'était la une exigence de la
direction de TQS pendant les neuf années
passées a son antenne), disparaitra de I'émis-
sion. Est-ce une bonne ou une mauvaise affaire?

Chose certaine, le volet artistique, en plus
dattirer de lauditoire, faisait la preuve qu'il
nest nullement besoin d'étre un expert pour
s‘aventurer sur une allée de quilles. Il véhiculait
ainsi la notion de plaisir, incitait la population
a entrer dans nos bowlings sans crainte de se
faire humilier. Que ce soit a TVA dans les
années 90 et 3 TQS par la suite, les SQAQ
ont accueilli des centaines de personna-
lités et celles-ci, en définitive, ont en-
dossé le produit contre vents et
marees!

Par contre, les mordus des quilles navaient
rien a foutre d’épier des vedettes qui, pour la
plupart, ne savaient pas jouer. Les voir expédier

leur boule dans le dalot en offusquait plusieurs.
On peut donc facilement présumer que la
majeure partie des gens du milieu des quilles
vont préférer la nouvelle émission qui en sera
une a caractere exclusivement SPORTIF. Les
SQAQ vont pouvoir faire la part plus belle aux
juniors, aux femmes et aux seniors.

la toute premiére émission de petites
quilles aura lieu samedi le 10 octobre, proba-
blement a 11 heures a.m. (I'heure n'est pas
encore officielle) avec deux rediffusions
prévues durant la semaine. Les petites présen-
teront 28 émissions. Aux grosses quilles, le
coup denvoi est prévu pour dimanche le
8 novembre avec, la aussi, deux rediffusions en
semaine, et ce, pendant 12 semaines.

Joignez les rangs de I'association!

Nous réitérons l'invitation lancée a tous les
salons de quilles d'adhérer aux SQAQ, si ce n'est
déja fait. 1l y va IMPERATIVEMENT de |a santé
financiere de votre entreprise et de Iavenir de
I'industrie, votre industrie.

Pour obtenir de plus amples renseignements,
vous pouvez nous joindre d’un simple coup de
fil au 1-888-500-2228 ou au 450 657-2228, ou
encore par courriel: sqaq@videotron.ca.

Propriétaires d’allées de PEITTES quilles !

CECI VOUS CONCERNE.

Un deuxiéme terme pour Mario Giard

A la suite du congrés des Salons de Quilles
Associés du Québec tenu a |'Hotel des
Seigneurs de St-Hyacinthe, le nouveau conseil
d'administration des SQAQ est constitué de
Mario Giard du salon Laval (1996), qui amorce
une deuxieme année comme président;
Alexandre Legault du St-Janvier, nouveau vice-
président petites quilles; Marc Allaire du
Quillorama Huntingdon, nouveau vice-président
grosses  quilles; Normand Huppé de
I'Excellence, secrétaire-trésorier, auxquels
sajoutent a titre dadministrateurs Pierre
Boucher du Sher-Mont, Martin Houle du
Quillorama des Bois-Francs, Daniel Martin de
L'lImpact, Roberto Marandola du Centre
Lafontaine et Hirsh Schnayer du Centre 440.

Le Jeannot s'annexe au Sher-Mont

Le salon Jeannot fermera ses portes sous peu
pour s'annexer au Sher-Mont. Ce 14-allées fondé
par lillustre Jeannot Després était depuis
quelques années la propriété de sa fille Josée.
Celle-ci se joint donc aux Pierre Boucher,
Robert Bélanger et Philippe Cotnoir dans une
co-gestion du Sher-Mont «renouvelé» en
32 allées, soit 16 de petites et 16 de grosses,
pour le plus grand bonheur des quilleurs de la
région de Sherbrooke. Prospérité a vous,
madame, messieurs!

Bienvenue aux nouveaux membres

La direction des SQAQ salue larrivée des
nouveaux salons membres suivants, aux grosses
quilles: le Bowl-Mat de St-Eustache, le Centre
de Quilles 440 de Llaval, le Royaume des
Quilles DGD de Granby, la Salle de Quilles René
de Napierville, le Salon Sher-Mont de
Sherbrooke, la Salle de Quilles Coté de
Farnham, le Salon Maskoutain de St-Hyacinthe
et le Salon du Quilleur de Lambton; et
aux petites, le retour du Salon Roussillon de
St-Constant. Y.L.

28 émissions
de petites quilles

N r____r __r __J
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le 10 octobre 2009 pourse
poursuivre jusqu en mai 2010 —

— pour un total de tiis heures de
petites quilles par semaine

de quilles ® Participation de vos
joueurs

TOUS les propriétaires de salons
de quilles doivent contribuer a

Il s’agit d’une publicité

des quilles!

Le samedi en matinée — débutant

avec deux rediffusions par semaine

Visibilité et mention de votre salon

I'essorde cette série d'émissions.

Faites la promotion
du sport des quilles
par le biais de nos

tournois provinciaux

Pour la saison 20092010, les Salons de Quilles Associés du Québec vous proposent ceci:

Grace a notre regroupe-
ment de fournisseurs

et de partenaires
d’affaires, obtenez

des rabais et des

conduisant vos joueurs avantages exclusifs

a la télévision
* Amatewrs en équipes
¢ Juniors
® Seniors 50 ans et plus
® Seniors 60 ans et plus
* Femmes élites

* Classe ouverte adultes
(élites)

indispensable pour toute I'industrie

BELLE
GUEULE

Cegtols

-

9 globalpayments

CASEZEE 1.
Rouleaux & Rubabs

DYNAMIQUE

Joignez VOTRE association
des aujourd’hui !

Tiais de cotisation: 350 $ parallée
(payable en quatre versements
répartis durant I'année)

Obtention de cartes-privileges en
quantité illimitée que wus offrez

a votre clientete au cotit de 15 $

chacune. Vous en conservez les
revenus a plus de 100 %!

La carte comprend neuf coupons

de parties gratuites afin de fidéliser
wtre clientéle. Flle donne accés a
tous nos tournois. Afin d'en mousser
la vente, vous pouvez mettre sur
pied vos propres promotions

nternes.
Extra et _
nouveau ! oCER

Une carteprivilege Bw*
donnant droit & un

rabais quotidien de 15 % — valide
jusqu'au 31 décembre 2010 — est
remis a tous les détenteurs de
cartes-privileges SQAQ,

Contactez-nous au 1 888 500-2228 ou 450 657-2228 - Courriel: sqag@videotron.ca
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Oui a tout ce qu’on voudra

... mais le star system
d'abord!» — Danyck Briere

~=—1—, anyck Briere des Entreprises Buffa
5 a toujours su afficher clairement ses
_ " positions.

D'abord, concemant le renouvellement de
I'image des quilles, sa «glamourisation», son
retour aux heures glorieuses, il préconise un
retour aux sources, un retour a la recette qui fait
fonctionner n'importe quel sport, soit le culte de
la vedette. Clest les stars, rien d‘autre, quil faut
voir a la télévision.

«Qu'arriverait-il @ des sports comme le hockey,
le baseball ou le golf si on présentait autre chose
que leurs meilleurs éléments a la télévision?»

«Les quilles, se souvient-il avec nostalgie, ont
connu leur meilleure période au Québec quand
les joueurs élites avaient l'embarras du choix,
quand des tournois denvergure, des tournois
payants, entendons-nous, les attendaient a
chaque détour du chemin. Aujourd’hui, sauf de
trés rares exceptions, on joue pour des bourses
dérisoires qui couvrent a peine les dépenses
d'inscription et de déplacement.»

Les quilles ne sont plus ce qu'elles étaient...

«Depuis dix ans, elles déclinent sans cesse. Des
expériences ont été tentées, des efforts
ont été consentis, avec la meilleure volonté du
monde souvent, ce qu'il faut respecter d'ailleurs.
Mais les résultats sont I3 et il faut les regarder en
face. Cest un échec.»

Il faut remettre le cap sur I'élite, mettre sur
pied des tournois denvergure, privilégier un star
system, donner du gros cash a la télévision. Cest
ce sur quoi il faut construire.

EXPO 00"
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Une invitation de Frank Buffa

Par ailleurs, a l'interne, soit dans la gestion
individuelle des salons, il croit quon ne saurait
trop insister sur le coup d’ceil et la propreté des
lieux : «Un propriétaire peut me vendre ses
parties plus cher si le reste suit, si le reste est a
la hauteur, si le package deal est de qualité.»

Autre chose, il croit que ce serait une erreur
dessayer de copier ce qui se fait aux Etats-Unis,
de saméricaniser. Quand le Canadien s'est
dissocié du peuple, note-t-il, a ignoré la réalité
québécoise, il a dégringolé dans les sondages au
point que personne n'en voulait quand il a été mis
en vente en 2001 et que Gillett en a fait
I'acquisition. Pierre Boivin et son équipe ont
redressé la situation.

«Au Québec, les choses se passent différem-
ment de partout ailleurs en Amérique du Nord et
il faut en tenir compte. Cest l'un des seuls
endroits au monde oU Pepsi I'emporte sur Coke.
Et cest (laude Meunier, un Québécois, qui nous
vend Pepsi et non Britney Spears. (e n'est pas
parce que les Américains se détachent des ligues
pour foncer principalement dans l'open play qu'il
faut en faire autant ici.»

Il croit aussi beaucoup en limportance du
marketing, des investissements publicitaires. Mais
son cheval de bataille no 1, qui doit recevoir
I'appui de tout l'appareil de fonctionnement de
I'industrie, demeure le vedettariat, la création de
grands noms, d'idoles capables d'enflammer le
public dans la poursuite de bourses qui, toutes
proportions gardées, doivent ressembler a ce qui
se fait ailleurs dans les autres sports de
compétition. G.P.

Pour vos besoins

de machines a huiler

neuves ou usagees

De KEGH., nous avons

Fabriquées par AMF Century,

— la Phoenix NOUS avons

- la Phoenix S - la Summit

- la Kustodian Walker — la Silver Bullet

— la Kustodian lon - laSilver Bullet Magnum
— la Kustodian Plus — laExpress

- la Orossfire

Contadez:nous pour une soumission
Michel Martin michel @ buffabowling com

Mathieu Chouinard mat

buffabowling.com

Boutique

i
!
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de Quilles Buffa

7930 rue Provencher, St-Léonard

(Québec) Canada H1R 2Y5

Tél.: 514 376-7905 ou 1-800-263-4072
Fax: 514 376-6383 ou 1-800-448-6324
Site web: www.buffabowling.com

Aux propriétaires de salons de quilles
et aux opérateurs de boutiques de quilles

Le samedi 1* aolt au salon de quilles
Volta de Boucherville
Formule condensée en une seule journée de séminaires
et d’exposition !
Séminaires sur les allées apportez votre équipement de quilles !
Présentation des nouveautés !
N ombreuses promotions sur place !

Plus
Dimanche 2 ao(it — Séminaire de percage
A rentrepét de la Boutique de Quilles Buffa

Tournoi Annuel

Samedi 1¢ aolt

Venez assister a ’Expo Quilles et jouez avec les quilleurs reconnus
de la région ainsi que des pros du circuit féminin de la PBA !

Bourses
Basé sur 84 inscriptions

1.800 $

2.550 $

3.4208%

4.350 $

5.270 $

6.250 $

7.230 %

8.210 %

9.190 $
10.170 $
11.150 $
12.140 $
13.130 $
14 et 15.100 $ ch.

16 et 17.90 $ ch.

96 joueurs maximum
Inscription a partir de 18h
Un seul départ: 19h30

Colit:65 $

Formule Pour de plus amples
Qualification renseignements,
4 parties contactez-nous
1 aur 5 passe au 514 376-7905
en demi-finale ou 1-800-263-4072.
Semi-finale Salon de QuillesVolta
2 parties 30 des Fréres-Lumiére
4 plus hauts pointages Boucherville
avancent en finde 450 641-6668

Finale Boutique de Quilles
2 parties Buffa
7930 rue Provencher
S-Léonard
www.buffabowlingcom

2 hoétels a votre convenance

Chambres garanties jusqu’au 15 juillet

Réservez le plus tét possible

Hoétel Mortagne Hotel WelcomINNS
1228 rue Nobel, Boucherville 1995 rue Ampeére, Boucherville
1-877-655-9966 1-800-779-2659
Tarif: 149 $/nuit en occupation smple Tarif: 89,95 $/nuit en occupation smple
ou double 99,95 $/nuit en occupation double

www.hotelmortagne.com Déjeuner continental inclus
Mentionnez Buffa inc.

www.hotelwelcominnscom

Bowling Star + Edition corporative - Eté 2009 ~ §




Un modéle open a suivre

0S Faucher joue gagnant au Frontenac

Gilles Poulin

uand Jos Faucher a fait l'acquisition du

Frontenac de Québec, les ligues

représentaient 80% du chiffre daffaires
de ce\ 48-allées de grosses quilles. Mais les
choses allaient changer.

Des incursions dans des villes comme
Toronto, Boston, Miami, New York et Hollywood
lui avaient fait découvrir des années auparavant
que plusieurs salons roulaient sur 1or sans
aucune ligue au programme, avec rien d’autre
que l'open play comme épine dorsale.

Il na pas tardé a emboiter le pas, ce qu'il
avait dailleurs entrepris avec succes au
Quillorama Duplessis avant de le vendre a un
prix fort avantageux a des gens daffaires qui
reluguaient le terrain : «le nombre de mes
joueurs de ligues est passé au Frontenac de
2800 a 2300 en trois ans seulement et jai
doublé mon chiffre daffaires.»

Il se déplace beaucoup : «ll faut aller voir ce
qui se fait ailleurs. Je me fape par année
60 000 km en auto en plus de six ou sept
voyages par avion. Jen apprends continuellement.»

Cest au fil de ces folles virées qu'il a fignolé
le concept qui fait son succés aujourd’hui. Et pas
question de dormir sur ses lauriers. Quand nous
I'avons joint, il participait au Bowl Expo de
Llas Vegas. Avec sa verve coutumiére, son
éloquence sans prétention, il a étalé son jeu
généreusement avant de mettre fin a |'entretien
pour assister a un séminaire, a laffat d'idées
gagnantes. En passant, ne craint-il pas juste-
ment que ses idées ne tombent entre les mains
de la compétition? «je n'en ai pas de com-
pétition», lance-t-il sans ambages, a la Jos
Faucher.

Il n'entend surtout pas par la qu'il est le seul
a Québec a avoir le pas : «Plusieurs salons
réussissent trés bien. Ce que je veux dire, c'est
que le virage dont tout le monde parle pour
sauver I'industrie, avec l'esprit innovateur que
ca demande, moi, ca fait six ans que je |ai pris.
Et avec une approche que personne d'autre n'a
adoptée.»

On n'entrera pas dans les
détails, mais il a misé sur le
high-class, le glamour, le
coup d’ceil accrocheur. Il n'y a
pas que les plantureux fau-
tevils en cuir qui soient
dignes de mention, c'est tout
le Frontenac qui baigne dans
une ambiance exotique : «Le
personnel est chic, jai mis la
friture dehors, tout ce qui
sappelle hot dogs, ham-
burgers, etc. Mes clients ne
boivent pas leur biére dans du plastique mais
du verre.»

Questionné sur la pertinence de |a Ligue de
Tournois de Poker du Québec qui effectue
présentement une percée dans les salons, il
caoit quelle peut effectivement venir en aide
aux propriétaires, du moins a court terme :
«Moi, par contre, ca ne me convient pas. Je
m'en vais vers le familial. Je vais d4illeurs me
débarrasser de mes machines a poker.»

Une récente étude dont la conclusion est
hallucinante le confirme dans sa résolution de
s'accrocher a l'open play méme si les ligues au
Frontenac tiennent encore leur bout avec 50%
de I'action : «80% des gens au Québec présen-
tement, nous annonce Jos Faucher en écho a

«80% des gens
au Québec
présentement n'ont
jamais mis les pieds
dans un salon
de quilles!»

ladite étude, n'ont jamais mis les pieds dans un
salon de quilles!»

Que ce chiffre soit véridique ou non, il reste
qu'un immense terrain vierge est a explorer et
que cest avec l'open play, notre premier flirt a
tous avec les allées, qu'il entend le conquérir :
«Mes employés ont recu une formation, jai des
gens a temps plein qui font de la sollicitation.
L'open play, clest plus de
travail d'organisation que les
ligues mais le jeu en vaut la
chandelle. Un client qui visite
mon salon trois fois par
année, une fois avec son
enfant, une fois avec ses
chums et une fois avec sa
compagnie, c'est de l'or pour
moi. Je vends mon cosmic
65 $ pour trois heures. Id, tout
se vend a [I'heure. Le
marketing, cest capital pour
moi. Seulement a la télévision, je dépense
75 000 $ par année. Les fétes d'enfants
marchent fort et en septembre, je vais me
procurer la boule téléguidée de Frank Buffa.
Grace a l'open play, le Frontenac est ouvert des
9 heures le matin, 365 jours par année.»

II'a aussi insisté sur I'importance pour un
propriétaire de salon de s'impliquer dans la
communauté, de se faire voir, dappuyer les
causes sociales.

Bref, Jos Faucher se donne a fond et nage
visiblement dans la joie du travail bien
accompli. Il ne prend surtout rien pour acquis :
«J'essaie de me renouveler tous les trois ans.»

«Pourquoi changer?

(a fait trente ans quon fait ¢3

)a fait trente ans quon fait ca de

C méme, y a pas de raison de
changer.»

Voila une phrase qu'Hubert Verrees du

Volta, un esprit innovateur, n'est plus capable

d'entendre.

«Le bowling, dit-il, ne sest pas renouvelg,
confrairement au cinéma, par exemple. On
sentéte a faire les mémes choses. Ce qu'on
faisait il y a trente ans, ce nest plus bon.»

Il cite Patrick Claveau : «Au bowling, on se
tape dans la main, on s'asseoit et on attend son
tour.»

Mais que faire alors?

«Je n'ai pas de recette miracle. Par contre,
certains ajustements s'imposent. Les gens
changent demploi plus souvent qu'autrefois, ce
qui entraine beaucoup plus de déplacements.
L'achalandage en ligue baisse chaque année.

14
ASY

Cest normal parce qu'ils sont de moins en
moins disponibles pour un calendrier qui
s'étend sur trente semaines. Pourquoi alors ne
pas diviser la saison en trois sections
indépendantes de dix semaines chacune?»

Bravo pour l'électronique, bravo pour le
cosmic, dit-il, mais a 90%, on vit de |a méme
facon dans un décor qui a simplement changé,
cest tout, avec la p'tite tape, le p'tit trophée, le
p'tit party de Noél et de fin de saison.»

On est en présence d'un manque de pub et
de moyens commerciaux, selon lui. Il faut
mettre |'accent sur le plaisir, donner le godt aux
gens de revenir. Le cosmic ne doit pas étre
coincé dans un horaire. Il faut le donner aux
gens quand ils le demandent méme si c’est en
plein jour. Bref, il faut oublier le passé, tout en
s'en servant, mais surtout mettre les pendules a
I'heure du modernisme.

w VEZINA

(Chbinet en assurance
de dommages
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de méme...»

Sa patronne Sandra Claveau croit beaucoup
a la sollicitation, au recrutement : «On a
embauché quelqu’un qui aborde tous les
secteurs, qui abat une besogne dont on n'a pas
toujours le temps de s'occuper comme
propriétaires. On veut inciter les compagnies a
s'inscrire en ligues, a compétitionner contre des
compagnies rivales, a nous envoyer leurs
joueurs chaque semaine méme si ce ne sont
pas toujours les mémes.»

Elle mise beaucoup sur le service a la
clientele assuré par un personnel courtois et
dynamique : «Il faut aussi trouver de nouvelles
formules de ligues, multiplier les promotions. Si
les gens ont du plaisir, cest certain qu'ils vont
revenir.» G.P.

«Les gens en
veulent pour
leur argent» —
Mike Perfetto

¢ elon  Mike Perfetto, distributeur

QubicaAMF, 'industrie a beaucoup

évolué au cours des cing dernieres

années : «La modernisation des salons est de

plus en plus adéquate a travers tout le Canada.

Aux Etats-Unis, le vent souffle du coté de l'open

play qui est nez a nez présentement avec les

ligues. Au Québec, sans égaler encore le chiffre

d’affaires des ligues, I'open play est en conti-
nuelle progression aux grosses.»

Il croif, comme tant d‘autres, a laspect
divertissement des quilles : «Les gens sortent,
payent souvent le gros prix et veulent avoir du
plaisi. Avec BES, le Bowling Entertainment
System intégré a l'appareil QubicaAMF, clest le
divertissement a |'état pur qui accompagne les
lancers avec sa multitude de graphiques. Ces
programmes sont faits sur mesure pour étourdir
les enfants, les rendre fous de joie avec la
musique et Ianimation. Au départ, si ce sont les
parents qui amenent les enfants au bowling, il
s'ensuit que grace a la magie de BES, ce sont
bientdt les enfants qui ramenent les parents
dans les salons.»

Il croit aussi a la diversification des activités.
Le bowling ne peut plus remporter la mise a lui
seul, il doit compter sur des alliés : «Il faut le
combiner a autre chose, a ce qui accroche le
client en général. Il faut attirer dans les salons
des gens qui normalement n'y mettraient pas
les pieds. Lancienne mentalité empreinte
d’autosuffisance ne fonctionne plus. On ne peut
plus claironner comme jadis : Build and theyre
gonna come (traduction libre : badtissez et le
tour est joué, ils vont venir.)

Les gens en veulent pour leur argent, ont
I'embarras du choix plus que jamais au chapitre
des loisirs.»

Son travail I'amene a beaucoup voyager : «Jai
vu des salons dans |'Ouest canadien et dans
certaines régions de |'Ontario qui vendaient
leurs parties 6 $ chacune. Et les gens étaient
nombreux, ne trouvaient pas ca cher parce que
le package deal est a la hauteur. Quand tu
retournes a la maison avec ta femme et tes
enfants apres une belle sortie, quimporte
combien ca t'a co0té, tu es content parce que les
tiens sont contents, parce que vous avez eu du
plaisir ensemble sur les allées dans un décor
chic et professionnel, bref parce que vous en
avez eu pour votre argent. Et vous vous
promettez d'y retourner, d’en parler a vos amis.»
G.P.

Patrick Guy, §

r d'évinements

Orga

Service clé en main:

* DJ/animateurs, magiciens, groupes de musique, chanteurs...
* Thématiques, décors, animations

* Sonorisation et éclairage

* Location de décors et accessoires

Plus de 15 ans d'expérience

Tél.: 514 830-3341 - Fax: 450 966-0011
Site web : www.infernodj.com
Courriel : info@infernodj.com




Quest Lifestyle, Conqueror Universal, etc.

Des trésors vous attendent chez QubicaAMF

C_)Ius que jamais QubicaAMF fait-il la preuve qu'il se
l tient aux aguets, constamment a |affdt de toute

trouvaille technologique susceptible daider les
propriétaires dans la gestion de leurs salons.

La cuvée 2009 de leurs produits s'inscrit parfaitement
dans cette politique de recherche continuelle de l'excellence.

On part du principe que le décor, I'environnement pesent
lourd dans I'esprit des consommateurs quand vient le temps
de choisir : oU vais-je dépenser mes dollars?

La ligne dameublement Quest Lifestyle, voila |a réponse
de QubicaAMF pour assurer a la clientele le coup d'ceil et le
confort auxquels elle a droit. Aucun aspect de |'ameu-
blement n'est négligé avec Quest Lifestyle, des tables aux
sieges en passant par les supports de boule, le bar, le resto
et les comptoirs. Tout est nickel, impeccable, ca dépasse les
attentes les plus difficiles. Le tout est rehaussé magni-
figuement par une palette de couleurs inspirantes qui
relévent sensuellement le
glamour généré par un travail
dartiste gravé dans |'érable §
et 'acajou. '

Au chapitre de Ia tenue du
pointage, QubicaAMF aligne
les grosses pointures Atten-
tion BOSS, AccuScore XL, Plus,
| & Il, MagicScore, AS-80 et
AS-90 Customers. Cela dit,
étes-vous en mesure de pren-
dre tout le package deés cette année? Il se peut que non.
Vous pouvez toujours alors vous en remettre a Conqueror
Universal qui véhicule la méme puissance, la méme gestion
que Conqueror Pro, assorti, lui aussi, de I'incomparable
Bowler Entertainment System, un des joyaux de
QubicaAMF, et ce, sans étre obligé de remplacer votre
Systeme de Pointage actuel! La flexibilité, ca nous connait,

chez QubicaAMF! Bref, Conqueror Universal vous offre les
avantages de Conqueror Pro et se présente également avec
de nombreux modules optionnels.

Ce tour d'horizon serait incomplet sans dire un mot des
écrans de remplacement AccuVision LCD. Ils ont le mérite
fort peu banal d’étre offerts a prix abordable, de faire preuve
d’une efficacité accrue et d'étre intégrés. Advenant que vous
passiez eéventuellement a plus costaud comme systeme de
pointage, pas de probleme! Les écrans AccuVision sont par
leur conception compatibles avec quelque changement que
vous fassiez. Vous pourrez les brancher sans difficulté dans
votre nouveau systeme. Ils sont maintenant disponibles pour
AccuScore Plus, AccuScore XL, BOSS, Frameworx, Bowland,
Bowland X, AS-90.

Les planteurs enfin. QubicaAMF vous invite a revitaliser
vos vieux planteurs 82-70 avec son programme XLi
Pinspotter Field Upgrade Kit. Il sensuivra une réduction
sensible de vos colts d'opé-
ration. Et de un. Et de deux,
vos clients auront la partie
plus belle, subiront beaucoup
moins d'interruptions de jeu.
On sauve donc du temps et de
I'énergie. Avec le XL Pin-
spotter Field Upgrade Kit,
vous avez viaiment fout a
gagner.

On allait oublier Durabin
Field Upgrade Kit qui n'est rien d'autre que son pendant sur
le terrain quand les quilles restent jammées et que
surgissent les maux de téte. On na que de belles choses a
vous raconter églement sur ce Durabin Field Upgrade Kit. De
grace, ne vous en privez pas. Comme de tout le reste
dailleurs.

Le Poker envahit les salons

90 nouveaux visages

Jacques Robert s'était exprimé sur
le phénomene du poker dans les
salons avant méme d‘avoir connu sa
premiere soirée. Voici maintenant
ce qu'il en pense apres avoir vécu
I'expérience : «lls étaient 101 aux ta-
bles. Il a fallu que j'emprunte qua-
tre tables chez un concurrent parce
que je nen avais acheté que six.»

Ce fut un franc succes : «la
soirée a débuté a 7h30 pour se
poursuivre jusqu’a 2h30. Ca a fait
rouler le bar, le restaurant et les
machines a poker. Ce que jai
apprécié le plus, cest que des 101
joueurs participants, autant de
femmes que d’hommes soit dit en
passant, 90 étaient de nouveaux
visages pour moi, du monde qui
n‘avait jamais mis les pieds dans
mon bowling. Plusieurs mont dit
qu'ils aimaient la place, que cétait
tranquille et bien tenu et qu'ils
allaient revenir.»

101 joueurs, c'est a cause de l'ou-
verture. Lors des deux soirées sui-
vantes, ils étaient une quarantaine:
«Mais la moyenne va grimper a 60
des |automne», prévoit Jacques
Robert, visiblement enchanté.

«)ai un bon feeling.»

Quatre trente sous
pour une piastre
Alors, Marc, ca va bien, tes tables
de poker?
«(Ca veut dire quoi, bien?»
Marc Fafard du salon Au

Propriétaires d’allées de GROSSES quilles !

CECI VOUS CONCERNE.

Magnifique a embarqué en avril, il
y aa peine deux mois. Tout comme
Jacques Robert et André Durand, il
n'est pas insensible a I'achalandage
que le poker provoque et tout ce
que ca implique de retombées, mais
il demeure sceptique : «Si les quil-
leurs sen vont vers ca, si, par
exemple, un joueur qui évolue
dans deux ligues en laisse tomber
une pour sasseoir aux tables, je
viens d'échanger quatre trente sous
pour une piastre. Je suis méme
perdant. Je préfére attendre avant
de me prononcer.»

Un plus pour
la business

«Ca met de |'ambiance, ¢ca montre
que ca bouge dans ton bowling
mais tu ne te mets pas millionnaire
avec ca», lance tout de go André
Durand du Quillorama Ste-Anne-
des-Plaines au sujet de ses tables
de poker.

C'est un pionnier dans I'aventure
si 'on considere quil a ses tables
depuis |'automne dernier, devancé
seulement par Daniel Simard du
Rive-Sud.

Ses joueurs de quilles ne tou-
chent pas au poker : «Cest certain
que ca améne du nouveau monde
dans ton salon et que ca fait mar-
cher les a-cotés. Clest un plus pour
la business.»

Il tient jusqu’a maintenant deux
soirées de poker par semaine :
«Je vais probablement en ajouter
une troisieme la saison prochaine.»

Pour la saison 20092010, les Salons de Quilles Associés du Québec vous proposent ceci:

12 émissions
de grosses quilles

N . r ¥y __J
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Le dimanche — débutant le

8 novembre 2009 pour se pour
suivre jusqu au 24 janvier 2010
avec deux rediffusions par semaine
— pour un total de trois hewes de
grosses quilles par semaine

Vigibilité et mention de votre salon
de quilles ® Participation de vos
joueurs

TOUS les propriétaires de salons
de quilles doivent contribuer a
I'essor de cette série d' émissions.
Il 3'agit d'une publicité indispen-
sable pour toute ! industrie des
quilles !

Contacteznous au 1 888 500-2228 ou 450 657-2228 « Courriel : sqag@videotron.ca

Faites la promotion du
sport des quilles par le
biais de nos tournois pro-
vinciaux conduisant vos
joueurs a la télévision

* Amateurs en équipes

¢ Juniors

* Seniors 50 ans et plus

e Femmes élites

® Classe ouverte adultes (élites)

Membres BPAC exclusifs

En étant membre des SQAQ, vous
devenez automatiquement membre
exclusif pourle Québec de Quilles
Canada (BPAC) — ce qui vous
asswe la participation a toutes les
promotions de 'association des
propriétaires de centies de quilles
du Canada, et aux compétitions
suivantes:

® (Classique Nationale
* Thurmnois pour T=7?
* Coupe du Monde @

LDOUBICAWANME

Grace a notre regroupe-
ment de fournisseurs
et de partenaires
d’affaires, obtenez

des rabais et des
avantages exclusifs

Costolt

@D

9 globalpzymeants

BELLE
GUEULE

LES

7EP

CABEZEE. 1y,

Rouleaux & Rubans

DYNAMIQUE

FILOTO
| MATIQUE.

Joignez
VOTRE association
dés aujourd’hui !

Trais de cotisation: 250 $ par allée
(payable en quatre versements
répartis durant 'année)

Obtention de cartes-privileges que
vous offrez a wtre clientete au cotit
de 15 $ chacune. Vous en conservez
les revenus a plus de 100 %!

La carte comprend neuf coupons

de parties gratuites afin de fidéliser
votre clientele. Flle donne accés a
tous nos toumois. Afin d’en mousser
la vente, vous pouvez mettre sur pied
vos propres promotions internes.

Extra et _
noweau! (4G

Une carte-privilege 'J ;
donnant drwit & un

rabais quotidien de 15 % — valide
jusqu'au 31 décembre 2010 — est
remis a tous les détenteurs de

cartes-privileges SQAQ.
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QUBICAAMF PRESENTE

LA REVOLUTION BOWLER ENTERTAINMENT SYSTEM

i v
3

LES CLIENTS PROFITENT DE L'EXPERIENCE.
VOUS PROFITEZ D'UN BUSINESS FLORISSANT.
ADOPTEZ LE NOUVEAU BES DES A PRESENT.

Quand BES a été lancé en 2002, il a transformé le systéme de scoring traditionnel en un systéme de divertissement flexible qui
a étonné les clients et les a fait revenir. Chaque année depuis lors, nous I'avons amélioré et y avons ajouté des fonctionnalités.
De plus, vu qu'il est proposé par QubicaAMF, il est modulable et peut étre mis a jour.

Participez a la révolution BES et voyez pourquoi il domine le marché d'aujourd’hui. Et de demain.
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